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PRESENTACION

La ONU reconoce a la violencia de género como una de las violaciones mas graves a los derechos
humanos. Pese a ello de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares ENDIREH 2016 del INEGI, 61.6% de las mujeres ha experimentado algtin tipo de
violencia en su vida, de acuerdo a esta misma encuesta el 26.6 % de las mujeres que trabajan o
trabajaron aiguna vez, han experimentado alglin acto violento en el ambito laboral.

Es por ello el sentido de urgencia en nuestro pais hacia la igualdad de género, la no discriminacion
y la justicia en todos los dmbitos: familiar, laboral y social, para la construccién de una cultura de
paz y desarrollo sostenible que es uno de los objetivos principales del mandato de la UNESCO.

Por esta razon el presente protocolo de Atencién Mediacion es un instrumento para evitar la
escalada de violencia laboral con enfoque de género en conflictos no gravesy que no se persiguen
de oficio, haciendo énfasis en los valores humanos y empresariales a través de la técnica de
mediacién “Colabora con respeto”,

La técnica considera lo beneficioso que resulta llegar a acuerdos entre las partes en conflicto,
evitando en la medida de lo posible procedimientos jurisdiccionales y estableciendo una cultura
donde el respeto sea uno de |os pilares fundamentales en el Centro de Trabajo, cuyo objetivo se
centra en la restauracion del dafio y de ser posible la reconciliacién de las partes como medida de
paz.

En este sentido se atienden los lineamientos:

a) Laleygeneral paraia Igualdad entre Mujeres y Hombres 2007

b) Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

¢) Laley general de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 2007

d) Reformaa la Ley Federal del Trabajo publicada el 1°de mayo del 2019, que tiene como eje
principal la conciliacion a través del didlogo como medio alternativo de solucién de
conflictos.

e} PRONABET, Programa Nacional de Bienestar Emocional y Desarrollo Humano en el Trabajo.

f} LA OIT Organizacion Internacional del Trabajo, convenio 190, junio’J2019, gue busca equilibrar la
salud fisica, psicoldgica y emocional del trabajador en beneficio personal, de su entorno y la
productividad en su CT.

Consideramos que este protocolo puede ser una pieza en el engranaje de un México libre de
violencia.




1. Antecedentes

La Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), insta a los paises miembros a dictar regulaciones
para crear un ambiente de trabajo libre de acoso laboral. Este organismo ha sefialado al acoso y
al hostigamiento sexual laboral como una violacién de los derechos fundamentales de las personas
trabajadoras, declarando que constituye un problema de seguridad y salud, un problema de
discriminacién, una inaceptable situacion laboral, y una forma de violencia (principalmente contra
las mujeres).

Ley Federal del Trabajo

Articulo 3o0. Bis.- Para efectos de esta Ley se entiende por:

a) Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real de la victima frente
al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas; y

b} Acoso sexual, una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un
ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Esta ley tiene por objeto regular y garantizar la igualdad entre mujeres y hombres y proponer los
lineamientos y mecanismos institucionales que orienten a la Nacidn hacia el cumplimiento de la
igualdad sustantiva en los ambitos publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las
mujeres. Sus disposiciones son de orden publico e interés social y de observancia general en todo
el Territorio Nacional.

El Articulo 6 sefiala: 1a igualdad entre mujeres y hombres implica la eliminacion de toda forma de
discriminacion en cualquiera de los ambitos de la vida que se genere por pertenecer a cualquier
5exo. .

El articulo 34 en su tercer punto mandata fomentar el acceso al trabajo de las personas que en
razén de su sexo estan relegadas de puestos directivos....

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

En concordancia con las disposiciones internacionales en materia de derechos humanos de las
mujeres, en México se han impulsado cambios en la legislacién y las politicas publicas.

La promulgacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia el 1° de
febrero de 2007, constituye un gran paso en el combate de este grave problema. Su importancia
radica en que establece los lineamientos juridicos v administrativos con los cuales el Estado
intervendra en todos sus niveles de gobierno, para garantizar vy proteger los derechos de las
mujeres a una vida libre de violencia.

Ultima reforma incorporada 18 marzo 2021

El articulo 5, define varios términos, entre ellos la Violencia contra las Mujeres:

Cualquier accién u omisién, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico,
fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.
El articulo 10, relativo a la Violencia Laboral y Docente, establece que esta: Se ejerce por las
personas que tienen un vinculo laboral, docente o anédlogo con la victima, independientemente de
la relacién jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que dafia la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta
contra ia igualdad.

Titulo 1l, Capitulo II, Articulo 11.- Constituye violencia laboral: |a negativa ilegal a contratar a la
victima o a respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del
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trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la explotacién, el impedimento
alas mujeres de lievar a cabo el periodo de lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacidn
por condicién de género.

La Secretaria del Trabajo y Previsidn Social publicé el Modelo de Protocolo para Prevenir, Atender
y Erradicar la Violencia Laborai en los Centros de Trabajo, en razén a la obligacién patronal que
marca la fraccion XXXI del articulo 132 de la Ley Federal del Trabajo que indica:

XXXl Implementar, en acuerdo con los trabajadores, un protocolo para prevenir Ia
discriminacién por razones de género y atencién de casos de violencia y acoso u
hostigamiento sexual, asi como erradicar el trabajo forzoso e infantil;

Adicional al tema de Violencia Laboral, la Ley Federal del trabajo indica:

Articulo 132 / VI.- Guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndose de
maltrato de palabra o de obra.

Articulo 133 - Queda prohibido a los patrones o a sus representantes:

Xil. Realizar actos de hostigamiento y/o acoso sexual contra cualquier persona en el lugar
de trabajo

X!I. Permitir o tolerar actos de hostigamiento y/0 acoso sexual en el Centro de Trabajo.

2. Marco Normativo

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 1° Sefiala que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos
en la Constitucién y en los Tratados Internacionales ratificados por México Sefialando en
el ditimo pdrrafo “queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, las condiciones de
salud, Ia religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de [as personas.

Articulo 123 (apartado A) Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util;
al efecto, se promoverdn la creacién de empleos vy la organizacion social de trabajo,
conforme a la ley.

¢ ley Federal del Trabajo

Ley Federal del Trabajo Art. 3 y 3 Bis Art. 47, fraccién Vill y 51, fraccién Il Prohiben
cualquier situacion discriminatoria en el dmbito laboral, igualmente se sefialan los actos




violentos, las amenazas, injurias, malos tratos, hostigamiento y acoso sexual como motivos
de recision de la relacién laboral.

Art. 132, fraccion XXXI Se debe implementar un protocolo para prevenir la discriminacion,
casos de violencia, acoso y hostigamiento sexual.

Art. 133, fraccién Xl y 135, fracciéon XI Art. 994, fraccidn VI Prohiben a los patrones o a
sus representantes llevar a cabo, permitir o tolerar actos de hostigamiento y acoso sexual
en el trabajo.

NOM-035-STPS-2018

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-identificacién, analisis y prevencion.

Objetivo: Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los CT.

NMX-R-025-SCFI-2015
En igualdad Iaboral y no discriminacién

Objetivo: Evaluar y certificar las practicas en materia de igualdad laboral y no
discriminacion, implementadas en los Centros de Trabajo ademas de dar cumplimiento a
la normatividad nacional e internacional en materia de igualdad y no discriminacién
laboral, prevision social, clima laboral adecuado, accesibilidad, ergonomia y libertad
sindical.

PRONABET

Programa Nacional de Bienestar Emocional y Desarrollo Humano en el Trabajo

Integra la promocién de la salud a la politica de seguridad y salud en el trabajo. Contribuye
a la prevencidn de los riesgos psicosociales y el bienestar en el lugar de trabajo

Pilares:

1. Entornos organizacionales favorables 4. Desarrollo Humano

2. Factores Psicosociales Proyeccién para el retiro

3. Bienestar Emocional 6. Acompafamiento a poblacién trabajadora
con diagnéstico clinico emocional

w

OIT Organizacién Internacional del Trabajo Convenio 190, 10 de junio 2019.

Convenio sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo

Reconoce: .

— Que todo ser humano tiene derecho a perseguir su bienestar material ¥ Su
desarrollo espiritual en condiciones de libertad y dignidad, de seguridad
econdmica y en igualdad de oportunidades.

— Se Requiere una cultura del trabajo basada en el respeto mutuo y la
dignidad del ser humano para prevenir la violencia y el acoso.
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~ Que la violencia y el acoso en el mundo del trabajo afectan a la salud
psicoldgica, fisica y sexual de las personas, a su dignidad, v a su entorno

Seccién primera. Puntos Generales.

3. Protocolo de Atencion Mediacidén

3.1. Objetivos

Objetivo General

Tener Centros de Trabajo que sean espacios libres de violencia de
género.

Objetivos Especificos

implementar un Sistema de gestion en los Centros de Trabajo donde el
empoderamiento de la mujer, la atencidn a la violencia con enfoque de género
y la no discriminacién atiendan el llamado urgente de igualdad sustantiva.
Atender con responsabilidad lo referente a violencia y género sefialado en la
Ley Federal dei Trabajo, Ley General para la igualdad entre Mujeres y Hombres,
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y organismo
s internacionaies.
Establecer iniciativas que reestablezcan la seguridad, el trato laboral digno vy
respetuoso, con base en una cultura organizacional que dé pautas claras de
prevencion y actuacién ante situaciones de: :
*Violencia Laboral, Acoso Laboral, Discriminacién y Trabajo en Casa.
*Violencia de Género: Acoso y Hostigamiento sexual
*Violencia laboral por abuso de sustancias
*Falta de Respeto Tolerancia y otros valores
Lograr un ambiente laboral sano dentro de los Centros de Trabajo, en funcién
de orientaciones y de mecanismos que procuren una cultura organizacional
donde haya respeto, tolerancia y resiliencia en todas las personas.
Implementar la técnica de mediacién “Colabora con Respeto” para transformar
el conflicto y llegar a acuerdos cuando sea factible dada la naturaleza del evento.

3.2. Alcance

e

Este protocolo aplica al personal que labora en la Fiscalia General del Estado de
Oaxaca, ubicados en el Edificio “Alvaro Carrillo”, del complejo denominado
Ciudad Judicial.




e las Solicitudes de Atencién a la Violencia que se generen en el Centro de
Trabajo seran atendidas conforme al presente protocolo.

3.3. Obligatoriedad

La implementacion de este Protocolo es de naturaleza obligatoria para el Centro de Trabajo {CT)

3.4. Principios Rectores

a) Respeto!

Es el reconocimiento, consideracidn, atencién o deferencia, que se deben a las otras
personas. Es una condicion “sine qua non” para saber vivir y alcanzar la paz y la
tranquilidad. El valor dei respeto estd basado en la ética y en la moral. Una persona cuando
es respetuosa acepta y comprende las maneras de pensar y actuar distintas a las de ella.

b) Tolerancia

La tolerancia es un valor moral que implica el respeto integro hacia las otras personas,
Sus idea's, practicas o creencias, independientemente de que no coincidan o sean
diferentes de las nuestras.

La tolerancia implica empatia y solidaridad. Supone ser flexible, saber escuchar, saber
observar y aceptar la diferencia como parte normal de nuestra vida: todas las personas
somos diferentes, y ahi esta la riqueza en este mundo, en su diversidad.

Es el reconocimiento de las diferencias inherentes a la naturaleza humana, a la diversidad
de [as culturas, las religiones o las maneras de ser o de actuar.

c) Ambiente laboral saludable y armonioso

El personal dei Centro de Trabajo (CT) debe trabajar en un ambiente de armonia y
cordialidad, donde pueda desarrollar mejor sus capacidades en el cumpiimieﬁto de su
deber, preservando su salud fisica y mental.

d) Debida diligencia

Ante cualquier acto de violencia laboral, se debe aplicar el presente Protocolo de Atencién
Mediacion (PAM) para que sea atendido en tiempo y forma con toda seriedad y
responsabilidad por el Centro de Trabajo (CT), teniendo como meta prevenir, atender vy
erradicar la violencia en todas sus formas.

! Martinez, Aurora. (Ultima edicién:15 de abril del 2020). Definicién de Respeto. Recuperado de:
//conceptodefinicionde/respeto/. Consultado el 23 de julio del 2020
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e) No revictimizacién

Se debe actuar con respeto a la Persona que Denuncia Violencia (PDV)}, sin exponerla a
recordar o verbalizar con frecuencia lo ocurrido, y en especial evitar que se repita el acto
de violencia laboral.

3.5. Glosario

Centro de Trabajo (CT}

Certificacion Espacio Libre de Viclencia de Género (CELVG)
Comité de Atencién Mediacion (CAM)

Empresa Consultora (EC)

Integrante del Comité de Atencidn Mediacion {ICA)

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV)
Maxima Autoridad Competente (MAC)

Persona que Coordina Comité de Atencion Mediacién (PCC)
Persona que Denuncia Violencia (PDV)

Protocolo de Atencidon Mediacién (PAM)

Persona Sefalada por Violencia (PSV)

Soficitud de Atencién a la Violencia (SAV)

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET)
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra fas Mujeres (CONAVIM)

Acciones afirmativas?®: Son las medidas especiales, especificas y de caracter temporal, a favor
de personas o grupos en situacién de discriminacion, cuyo objetivo es corregir situaciones
patentes de desigualdad en el disfrute o ejercicio de derechos y libertades, aplicables mientras
subsistan dichas situaciones. Se adecuardn a la situaciéon que quiera remediarse, deberan ser
legitimas y respetar los principios de justicia y proporcionalidad.

Acoso laboral®: forma de violencia que se presenta en una serie de eventos gue tienen como
objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente
a la victima causando un dafio fisico, psicolégico, econémico y laboral-profesional.

Esta se puede presentar en forma horizontal (entre personal del mismo o similar rango jerarquico),
vertical ascendente (ejercida hacia puestos jerdrquicos mds altos que la persona agresora}* o
vertical descendente(ejercida hacia puestos de un nivel jerarquico menor al de la persona
agresora)*, ya sea en el Centro de Trabajo (CT) o fuera de este siempre que esté vinculado a la
relacién laboral. *Se agrega nota explicativa

? Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
3 Modelo de Protocolo para prevenir, atender v erradicar la violencia laboral en los Centros de trabajo
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Acoso sexual®: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Centros de conciliacidn®: Los Centros de Conciliacién de las entidades federativas o el Centro
Federal de Conciliacion y Registro Laboral, seglin corresponda.

Centro de Trabajo® (CT): El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y areas,
donde se realicen actividades de explotacidon, aprovechamiento, produccion, comercializacion,
transporte y almacenamiento o prestacion de servicios, en los que laboren personas que estén
sujetas a una relacién de trabajo.

Certificacion “ELVG”: Sistama de gestion que se realiza con una metodologia disefiada para
que los centros de trabajo de dependencias de gobierno y secter privado sean Espacios Libres de
Violencia de Génearo.

Comité de Atencion Mediacion {(CAM): Organo colegiado conformado por 5 o 7 personas
que laboran en el CT, capacitadas en temas de violencia laboral y otros relacionados, que han sido
designadas por el Fiscal General del Estado, Méaxima Autoridad Competente, para la correcta
implementacién del presente Protocolo.

Empresa Consultora (EC): Empresa de Servicio profesional especializado en Violencia laboral
con enfoque de género, que da soporte y guia al Centro de Trabajo 90% en linea y 10% presencial,
Nota: La Verificacién para obtener el Pre-certificado y posteriormente el Certificado “ELVG” estard
a cargo de la CONAVIM. ;

Hostigamiento sexual’: es el ejercicio abusivo del poder en la relacién de subordinacién real
de la victima frente a la persona agresora, en los ambitos laboral, escolar o cualquier otro; se
manifiesta en conductas verbales o fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad, de connotacién
lasciva.

Integrante del Comité de Atencion Mediacién (ICA) Persona designada por la méaxima
autoridad competente del CT para orientar, atender y si fuera requerido acompafiar a una PDV asi

como a la PSY en lo referente a una SAV.

Maxima autoridad competente El Fiscal General del Estado de Oaxaca.

Persona con comportamientos violentos por abuso de sustancias:

* Ley Federal del Trabajo
7 Ibidem
6 Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

7 Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
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Persona que comete un acto de violencia en el CT bajo el influjo de alguna sustancia, este puede
ser hacia una o varias personas. :

Persona que Coordina el Comité de Atencion Mediacidn {PCC): Persona que lidera al
CAM, convoca a juntas, tiene voto de calidad para la resolucién de conflictos por viclencia,
responsable de que se lleve a cabo el plan de sensibilizacion del CT y de que se elaboren los
reportes semestrales para la vigencia de la Certificaciéon “ELV”, también desempefia las funciones
de una persona ICA. '

Persona que Denuncia Violencia {PDV): Persona que manifiesta haber sido objeto de
violencia laboral de forma directa o indirecta.

Politica de cero tolerancia a la violencia: Principios y compromisos establecidos en el CT
para prevenir y atender la violencia, para la promocién de un ambiente laboral de respeto,
tolerancia y paz.

Esta politica se conforma de: Diagnosticos para conocer la violencia laboral con enfoque de género
en el CT, Campafia de publicidad, Sensibilizacion del personal en temas de Violencia laboral con
enfoque de género, Comité de Atencidon Mediacion, Protocolo de Atencidon Mediacion,
Implementacion de la Técnica “Colabora con respeto” y Acciones afirmativas. )

Persona Sefalada por Viclencia (PSV): Persona a quien se le imputa un acto de violencia
en el &mbito laboral.

Protocolo de Atencion Mediacién (PAM): Documento rector de la CELVG que, contiene
procedimientos y lineamientos para promover el respeto, asi como prevenir y atender la violencia
con enfoque de género en el CT.

Reporte del diagndstico: Es el anilisis estadistico cualitativo y cuantitative de la informacién
obtenida de las encuestas realizadas en el CT, para el diagndstico inicial de Violencia Laboral con
enfoque de género, antes de la Certificacion “ELVG”. :

Violencia contra las mujeres: ®

Cualquier accidn u omisién, basada en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicoldgico,
fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.
El articulo 10, relativo a ia Violencia Laboral y Docente, establece que esta: Se ejerce por las
personas que tienen un vincuio laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de
la relacién jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafia la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta
contra la igualdad.

® Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
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Violencia laboral®; Se ejerce por la(s) persona(s) que tienen un vinculo laboral, (...} con la
victima, independientemente de la relacidon jerdrquica, y consiste en un acto o una omisién en
abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad de ia victima,
impide su desarrolio y atenta contra su derecho a la igualdad. Puede consistir en un solo evento
dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio; también incluye el acoso o el
hostigamiento sexual.

La negativa (...) a respetar sus condiciones generales de trabajo, la descalificacion del trabajo
realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, las conductas referidas en la Ley
Federal del Trabajo, la explotacién, el impedimento u omisidn a las mujeres de ejercer el periodo
de lactancia de dos reposos extraordinarios por dia, de media hora cada uno y hasta por seis meses
previsto en la Ley y todo tipo de discriminacidn por su género.

Para los fines de este protocolo la Violencia Laboral incluye: Acoso laboral, discriminacion, trabajo
en casa, Violencia de Género: Hostigamiento y Acoso Sexual, Comportamientos violentos por
abuso de sustancias, Falta de Respeto, de Tolerancia y otros Valores.

Seccion segunda. Comité de Atencidon Mediacién (CAM)

3.6. Datos Generales Comité de Atencién Mediacién {CAM):

e FEl CAM estara conformado por 5 o 7 personas que cubran el perfil requerido. Cuando sea
requerido por el volumen del personal se podran instalar mas de un CAM.

e Las personas del CAM deben laborar en el CT donde desempefiaran sus funaones

e Las personas del CAM deberan ser elegidas y ratificadas por la MAC.

e las personas del CAM deberdn aprobar la sensibilizacién de 6 médulos en formato digital
en los temas: Violencia y acoso laboral, violencia de género, hostigamiento y acoso sexual,
mediacidén, conciliacidn y resolucién de conflictos, conductas violentas por abuso de
sustancias, respeto, tolerancia y resiliencia. '

e las personas del CAM deberdn certificarse con el Diplomado en linea “Funciones del
Comité de Atencion Mediacion en un Centro de Trabajo Libre de Violencia de Género”

e Lavigencia del cargo sera de 2 afios con la posibilidad de ser renovado por la MAC, cuando
las partes asi lo consideren y la evaluacidn de su desempefio lo respalde.

e |as personas que conformen el CAM deberan elegirse, con paridad de género.

e El CAM debe tener conocimientos o adquiririos mediante capacitacidn en temas de no
discriminacion, perspectiva de género, violencia laboral, manejo de conflictos, primeros
auxilios psicologicos, respeto, tolerancia, resiliencia, o semejantes y la normatividad
vigente al respecto.

e La Maxima Autoridad Competente MAC, debe avalar ia calidad moral de las-personas
del CAM, una vez haya constatado su historial laboral libre de violencia de género, y sin
antecedentes penales. Se debera considerar también se le reconozca en su Centro de

? Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
12




3.7.

Trabajo por tener una actitud de servicio y estar dentro del perfil requeri.do por la
Certificacidn Espacio Libre de Violencia de Género para formar parte de dicho comité.
Cada 6 meses la MAC ratificara y debera avalar la calidad moral de las personas ICA por
escrito y con su firma.

El PRINCIPAL propdsito del CAM, es transformar el conflicto en una oportunidad de mejora
y llegar a acuerdos implementando la técnica de mediacién “Colabora con Respeto”
tomando las medidas preventivas o acciones afirmativas necesarias.

Funciones del Comité de Atencion Mediacion (CAM).

El CAM es una autoridad en el CT para atender los casos de violencia laboral con enfoque
de Género.

Conocer y dar seguimiento a las SAV presentadas respecto a la violencia laboral con
enfoque de género.

Promover programas de sensibilizacién.

Proponer al menos 3 acciones afirmativas al afio.

Cumplir y hacer cumpiir el PAM en el CT.

Cada ICM deberd firmar una carta compromisoc para cumplir y hacer cumplir los
principios rectores del PAM.

Atender las sesiones de mediacidn.

En las sesiones de mediacién deben estar presentes al menos dos personas del CAM,
una serd la facilitadora y otra debera ilenar los formatos. En caso de haber maés
personas involucradas la PCC asignara la cantidad de personas ICA necesarias.

3.7.1 Buzén electrénico para evaluar al CAM

= Cuando el CAM entre en funciones se activara un buzén electrénico para
que el personal del CT evalte la atencidn recibida, y tenga la posibilidad
de reconocer su buen desempefio, o en su caso denuncie cualquier
anomalia.

* Las personas que van a tener acceso al buzén electrénico serdn la PCCy
la Coordinacién de ia EC. :

* La informacién recibida en el buzoén electrénico deberd manejarse con
confidencialidad.

= El CAM dara seguimiento y solucién en su caso a las evaluaciones
recibidas en el buzén electrdnico.

= La PCC elaborara o coordinara la elaboracién de un reporte mensual de
las evaluaciones y lo enviard a la MAC.

= lLa MAC firmara el reporte de seguimiento y solucion de las evaluaciones
del CAM. )

= Coordinacién dara seguimiento a las evaluaciones del CAM.
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= El CAM, integrara al Reporte semestral, los reportes mensuales de las
evaluaciones del CAM firmados por la MAC.

3.8. Integrantes del Comité de Atencion-Mediacion (ICA)

1.1.1 Perfil de las personas ICA:

Conducirse con empatia y respeto hacia sus compafieros y companeras.

Respetar las expresiones de sentimientos de las PDY y las PSV, sin emitir juicios de valor.
Tener comunicacion asertiva y ser escucha activa.

Mostrar tranquilidad y seguridad al atender a una PDV 0 a una PSV.

Generar confianza en las personas que interpongan una SAV y también en [as PSV.
Conocer y aplicar el PAM en el CT.

Tener compromiso con la Justicia, la Telerancia, el Respeto, la no Discriminaci_c’)n.

No tener antecedentes de Viclencia Laboral de ningln tipo.

1.1.2 Funciones de las personas ICA:

Dar atencion de primer contacto y asesorfa a la PDV asi como a la PSV.

Recibir las SAV de toda persona que labora en el CT.

Actuar en todo caso de violencia labora! conforme al PAM.

Acompaiiar a la PDV y en caso de urgencia auxiliarla para que reciba la atencién
especializada con [as autoridades locales competentes en |la materia.

Orientar e informar al personal del CT sobre temas de Violencia laboral, Violencia de
género: hostigamiento y acoso sexual, comportamientos violentos por uso de
sustancias no permitidas, falta de Respeto, de Tolerancia y otros valores y temas
contemplados en la normatividad vigente.

En caso de ser requerido por la PDV, proporcionar informacién sobre las entidades
donde puede ievantar su SAV fuera del CT. (ver punto 3.10 Ruta para determinar via de
acceso a la justicia)

Registrar y dar seguimiento a las SAV recibidas. i

Ser una persona facilitadora en las sesiones de mediacién, para que las partes lleguen
a acuerdos vy procurar sea restituido el dafio en cada SAV a través de la Técnica
colabora con respeto.

Cumplir y hacer cumplir el PAM.

3.9. Persona que Coordina el Comité de Atencién Mediacién
(PCC)

3.9.1. Funciones de la PCC:

La PCC debe cubrir ef perfil de una persona ICA.
La PCC realizara cuando sea requerido, las funciones de una persona ICA.
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Convocar y liderar reuniones.

Dar seguimiento a los acuerdos del CAM.

Dar seguimiento a las SAV recibidas.

Cumplir y hacer cumplir el PAM. )
Coordinar o ejecutar la elaboracién de un reporte semestral (durante los dos afios de
vigencia de la implementacién de la metodologia “ELVG”) referente a plan y campafia
de sensibilizacidn, desempefio de CAM, implementacion del PAM, uso de Técnica
“Colabora con respeto”, acciones afirmativas, y otras temas requeridos en el reporte.
Este reporte deberd ser firmado por la MAC y enviado via plataforma a la EC.

Mantener informado al CAM sobre eventos de Violencia ocurridos en el CT.
Liderar el programa de sensibilizacidn en temas de Violencia laboral en el CT.
Cuando una persona ICA tenga conflicto de intereses en un caso de violencia, la PCC,
asignard a otra persona para atenderlo.

e Ser una persona facilitadora en las sesiones de mediacion, para que las partes lleguen a
acuerdos y procurar la reparacién del dafio en cada SAV atravésdela Técnica Colabora

con Respeto.

3.10. Ruta para determinar la via de acceso a la justicia

De acuerdo a la gravedad del evento de violencia laboral en cuestion, y a la decision de la PDV, se
deberd canalizar la SAV a la instancia correspondiente, una vez que la PDV haya sido asesorada
por una persona ICA de las diferentes vias de atencidn a su caso.

La persona [CA debera expresar claramente a la PDV el alcance de su funcién y del acompafiamiento que
puede brindar.

- )

\_ -

IMPORTANTE. El presente Protocolo estd orientado a la mediacidn por medio de la Técnica
“Colabora con respeto” en el Centro de Trabajo CT, para atender principalmente, casos de
violencia no graves, relacionados con faltas de Respeto, que atendidas oportunamente
evitaran la progresién de la violencia en el CT. Con esta técnica se pretende reconstruir las
relaciones interpersonales y asi sumar para un ambiente de trabajo agradable, respetuosos y
productivo. No obstante, cada ICA tienen la obligacién de orientar a la PDV respecto a otras
vias de atencién a su denuncia como son:
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¢ PROFEDET

e Centros de conciliacién

e Comité de ética

o Via civil

e Via penal

El alcance de la persona ICA dependerd de lo que la PDV decida como via para atender su
caso. Cuando la eleccidn no es la mediacién la persona ICA la asesorara sobre las otras vias
de atencidn y las autoridades competentes terminando su responsabilidad cuando la PDV
decide que su caso sea atendido por otra instancia diferente al CAM '

En el caso de acoso y violencia sexual la mediacion no es viable dado el articulo 8,
fraccién IV de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, LGAMVLV.

El Centro de trabajo debera sefialar en el presente Protocolo en qué tipo de controversias se podra
mediar, considerando la normatividad de su estado.

Seccion tercera. Procedimiento de Solicitud de Atencidon a la
Violencia SAV

3.11. Prevencion

e Politica de cero tolerancia a la violencia laboral en sus diferentes expresiones.

Se requiere adoptar una politica de tolerancia cero a las conductas de violencia laboral,
violencia de género: acoso y hostigamiento sexual, comportamientos violentos por-abuso de
sustancias y falta de respeto, de tolerancia y otros valores, por lo que todo el personal deberd
ser informado al respecto.

o Difusion

EL personal del CT debe tener conocimiento de que los casos de violencia serdn
fratados conforme al PAM del CT.

Es recomendable una campaiia de publicidad permanente, en medios electrénicos
e impresos tanto del conocimiento del PAM como de sensibilizacion en temas de
violencia laboral y de género.

Los CT pueden emplear una serie de medios eiectrénicos como: fondos de pantalla,
correos, mensajes de WhatsApp, pantallas digitales, redes sociales, etc. Asi como:
carteles, tripticos, dipticos, cintillos en papeleria institucional, entre otros.

Se debe evitar el uso de ienguaje e imagenes que reproduzcan estereotipos y roles
de género que refuerzan y naturalizan la violencia contra las mujeres.

Se debe promover a nivel institucional el respeto a la dignidad de las personas, €l
uso de lenguaje incluyente y con perspectiva de género.
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o Sistema de recepcion de SAV
Instruir al personal del CT cuando se encuentre ante un acto de violencia laboral en
cualquiera de sus vertientes para que lo denuncie, para ello es hecesario
implementar mecanismos seguros y confidenciales que brinden un ambiente de
confianza a la PDV.

o Deteccion y diagnostico

El objetivo primordial del presente PAM es la prevencién de eventos relacionados
con violencia de género. En este sentido es importante la deteccidn oportuna de
situaciones que pudieran desencadenar estos actos.

La aplicacion de encuestas permitira por una parte que el personal identifique si
esta viviendo un caso de violencia laboral o de género en cualquiera de sus
expresiones, 0 Si se encuentra en situacién de riesgo, y poder actuar en
consecuencia, tanto el CAM como la PDV, y por otro elaborar un Reporte del
diagnéstico a partir de las encuestas para medir la violencia y el ambiente laboral,
aportando indicadores estadisticos muy valiosos e indispensables para la
elaboracion de las acciones afirmativas que ayuden a atender y prevenir las
violencias.

o Promocion del respeto
El respeto es una cualidad de caracter indispensable para un ambiente laboral
favorable, donde se promueva el sentido de pertenencia del personal al CT; la
capacitacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas, definicién
precisa de responsabilidades; participacidon proactiva y comunicacidon entre sus
integrantes, la distribucién adecuada de cargas de trabajo con jornadas laborales
regulares, y la evaluacion y el reconocimiento del desempefio

o Sensibilizacion del personal del CT.

La sensibilizacidn y capacitacién en temas de no violencia, debe ser una constante
en una politica de cero tolerancia a la violencia. Esta puede llevarse a cabo en
formato presencial o virtual y puede ser a través de cursos, talleres, conferencias,
diplomados, entre otros y debe incluir temas que ayuden a la sana convivencia
laboral en un ambiente de justicia, respeto, tolerancia, resiliencia y paz, donde cada
persona pueda desarroliarse y desenvolverse libre de maltratos como parte de sus
derechos y en favor de ia productividad individual y colectiva. Este plan de
sensibilizacién se llevara a cabo cuando sea requerido por una Accidn afirmativa.

o Implementacidn del Protocolo de Atencion Mediacién (PAM).
El protocolo es un documento rector en el CT que sirve para promover el respeto,
prevenir y atender casos de violencia laboral con enfoque en género.
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3.12.

Implementacion del Comité de Atencién Mediacién CAM).
Este comité debe cumplir y hacer cumplir el Protocolo de Atencién Mediacién en el
CT.

Técnica colabora con respeto.

Es una técnica para promover la mediacién en los casos de violencia laboral como
primera opcion para transformar el conflicto en oportunidades de mejora para
ambas partes, siempre que sea factible.

Acciones afirmativas

Una Accién afirmativa se implementa de forma institucional en el Centro de Trabajo
para corregir y prevenir actos de violencia laboral. Son temporales, especificas y
aplican mientras subsistan las situaciones de violencia detectadas.

Deben estar alineadas al PAM y a la normatividad vigente.

Atencidn

Todo acto cometido en relacién con la violencia laboral y de género debera ser denunciado vy
atendido en tiempo y forma correctas.

La PDV tendra el derecho de elegir si desea que su caso sea atendido conforme a este PAM, con
la libertad de recurrir a otra instancia si no se siente satisfecha, o decidir desde el principio de su
caso por otras vias jurisdiccionales como la civil o penal.

Para Ia atencién de casos de violencia en materia laboral incluyendo violencia de género, acoso
laboral, hostigamiento y acoso sexual, comportamientos violentos por uso de sustancias no
permitidas en el CT, falta de respeto, tolerancia y otros valores, la persona ICA deberd comunicar
a la PDV ia existencia de distintas vias para la atencién correspondiente. Se debe ser muy puntual
en cuanto a que no se pueden mediar casos de acoso y hostigamiento sexual.

El presente PAM describe el procedimiento para atender Solicitudes de Atencién a la Violencia
laboral con enfoque de Género (SAV) en el CT, a través del CAM con la técnica de medlacson
“Colabora con Respeto”.

En todos los casos de violencia atendidos por el CAM se debe levantar una SAV,
independientemente de que se aplique la Técnica colabora con respeto o no.

18




3.13.

Procedimiento de SAV.

1. Inicio
Y La PDV La PDV se reconoce objeto de un acto de violencia laboral
| Sereconoce (Violencia laboral, hostigamiento vy acoso sexual,
2. Objeto de comportamientos violento por uso de sustancias, falta de PDV
o un acto de respeto, tolerancia y otros valores)
S violencia
Se pone en contacto con una persona ICA e informa lo
LR sucedido.
La PDV contacta Esto puede ser en persona o por algin medio electrénico o
3.7 aunapersona fisico. PDV
S ICA El formato de SAV se encuentra en la plataforma para ser |
llenado y enviado electrénicamente por correo, WhatsApp
u otro medio electrénico o fisico al CAM.
Genera ambiente de confianza.
Se le informa a la PDV del apoyo institucional, la
S confidencialidad del caso, medidas de proteccion vy |
e acompafiamiento en el proceso si asi lo desea.
- j'j : La persona ICA asesora a la PDV para el llenado del formato
~'i ICA asesora a SAV que se encuentra en linea para obtener los datos
I_ PDV para el necesarios y convocar a ambas partes {PDV y PSV) a la sesién
a4 llenado de la de mediacién presencial o virtual cuando sea solicitada. ICA
T SAV. Se clasifica la SAV segin corresponda: violencia laboral, POV
i violencia de género: acoso u hostigamiento sexual, violencia
por uso de sustancias, falta de respeto, tolerancia y otros
S valores.
: Se le informa de la técnica “Colabora con respeto” que serd
S utilizada en el caso, para llegar a acuerdos y transformar el |
_ ' conflicto en oportunidades de mejora para ambas partes.
. 5.1 (NO) Presenta su SAV a una persona ICA.
éExiste dafio POV
5 pstilcs)::::';izo? 5.2 (Sl) Canaliza a la PDV a la Institucién de seguridad social | -

0 al personal especializado del CT para su atencién.
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e ICA usa la objetividad con PSV sin mostrar preferencia |

| ICA contacta a alguna entre las partes, ni hacer juicios ante la narracién de -

6 pPSY los hechos. b
i Genera ambiente de confianza.

Se informa a PSV de la SAV en la cual se le involucra

® 7(a) La persona ICA asesora a la PSV para llenar el formato

correspondiente.
Declaracion breve

dela PSV ¢ 7(b) La PSV liena el formato.
: 7 _ ICA asesora . ICA
S a Psv PSV
] parallenadode | ® LaPSVllenaelformato correspondiente para que la persona .
formato. ICA obtenga los datos necesarios del caso.

e 8.1 (S!) Se le informa a la PSV de la sesién de mediacién en

la que va a participar con el uso de la Técnica colabora con
_ ita PDV respeto.

8 requiere ICA
mediacion? | e 8.2 (NO)Se canaliza ala PDV a la instancia seleccionada para
atender su caso.

FIN

Como se ha mencionado el presente protocolo promueve la mediacién en faltas de respeto no
consideradas delito, sin embargo como una referencia en la tipificacion de delitos y faltas
administrativas, se puede consultar:

1. El Codigo Penal Federal.
¢ Titulo décimo. Delitos por hechos de corrupcién (De los servidores publicos)
e Titulo décimos quinto. Delitos contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual
{Acoso y hostigamiento sexual)

2. El Codigo Penal para el Estado de Oaxaca
e TITULO DECIMOSEGUNDO. Delitos contra la libertad, ia seguridad vy ef normal desarrollo
psicosexual. CAPITULO I. (Hostigamiento y acoso sexual).

- 3. Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Titulo tercero de las faltas administrativas de los servidores publicos y actos de particulares
vinculados con faltas administrativas graves
e Capitulo I. De las Faitas administrativas no graves de los Servidores Publicos
¢ Capitulo Il. De las faltas administrativas graves de los Servidores Publicos




3.14.

Flujograma Procedimiento de SAV

Persona que Denuncia Viokensia (PDV)

§megr;m:e gel Comité de Atencion Mediacion (JCA) /

Conute da Atencian Mediaciin (CAaM)

H

Persona Sefialada por Viglencia (PSY)

@ reccnoce objeto gde un acw

H

i ge violentia
? |
a
§ Asesoray acompana a [a PDV para
i Contacla a una L fenade v clasificacisn de la SAY. Se i
persona ICA informa de [a @enica “Colabora con ¢ :
; i reSPEID” qUB Serd Uiifizata, i i
R i i
] | S
<
51 §
el L Existe dafio fisico o i
i 3 r & : :
5 Presenta su SA! T E psicologico de .aj’-gm// !
i PR " |
i { i i
S fOIMELD SAY i { H
: : I T %
I N i
! Si |
; ¥
i H " '
canaliza & POV a una Institucidn | .
¢ de seguridad social o personal
5 2 espedializade en & CT.
i }
| IContacta a PSV y le informa de | i
T la SAY en ia gue se e vincula, i
g 7 (k) ?
i
T () | i
;  Asesesorz ala PSV para ; La RSV Hena ef formato
i hacer su deciaracion : correspandiente
! i i -
a { ! i _
- iba ED‘{ H B farmato
solicita mediacién can J | Beclaracion PSV | |
la Técrica celabora con & | L
I
respein? &3 R £
Se cita a la POV y 2 la PSV para su;
St -1 SesIOn de mediacion con ia téonica ;
"Colabora con respeto” ;
8.2

A ——
| Se asesora a la PDV de |

sl (65 2URMALVAS DATA SU o]

a SAV.

——
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NOTA: Los formatos de la Solicitud de Atencién a la Violencia se pueden consultar y descargar de
la plataforma CELVG.

Formatos del procedimiento SAV.

Folin:
!
i
: CERTIFICACION ELVG
! : SEnnsis LEare gt Vislenois dn Gérmen

Solicitud de Atencion a la Violencia SAV
Teaxt

" Telsfono:
o ot

Fecha de 344

Dates de |la F3Y

Nombre:
?u?sio:
Araa:
Teléfonoe

Ceclaracion ge hachos
Fecha en que
ooy
Hora:
Lugar

Breve declarzcion de los hachos:

Comparamisne Wioients por usc de sustsncias |

— Tty de respats, wwlsrancia y otos valres =
e nre e
Mombre y firnz de I3 POV mombre v firma de 1CA
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Folin:

CERTIFICACION ELYG

25202y Linrs on Wislendis g Gdre

Declaracién Breve de la Persona Senalada por Violencia
(PSV)

Nombre:
Puesto:
Area
Teléfono:
Fecha de
Dedlaracidn:

Datos de la POV

Nombire:
Fuesto:
Area:
Teléfono:

Declaracian de hechos

Fecha en que
ocymid;
Hara:

Lugar

Breve declaracién ds los hechos:

wicizneiz lahoral g‘{ % ComponzmisTs volerts sor uss de susianclas g,/ §l

Yo =Aerc { oy Falz de respein, toigrenciz y oivos vaiores |
Hosdgamiens 1( }
SEMuE | Haae

ADTEO SExuE

Vicenmiz de [{

Nombre ¢ firmada ia PSV Nombreﬂ v firma dei»;lme’gran‘te del
Comité de Mencidn Mediacion
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3.15.

Técnica “Colabora con Respeto”

Fundamental para transformar el conflicto en una oportunidad de mejora

y Hlegar a acuerdos.

® Con esta técnica se pretende solucionar el conflicto entre las partes y detener actitudes
0 acciones de violencia en el CT.

® Esta técnica puede llevarse a cabo de manera virtual en tiempo real, utilizando la
plataforma habilitada para el CT u otra como zoom o de forma presencial.

® Las reglas de la sesién, resimenes de las respuestas, acuerdos y minuta deberan
subirse a la plataforma.

e Al finalizar la sesién debera firmarse la minuta por la PDV, la PSV y la persona ICA. (En
caso de tratarse de un grupo mayor de participantes, todos deberan firmar.

® Se requiere en cada sesion al menos 2 personas ICA, una serd la facilitadora y otra
deberd registrar los acuerdos o puntos a votar. :

Principios necesarios para llevar a cabo las Solicitudes de Atencién a la

Violencia y la Técnica Colabora con Respecto por parte del CAM.

e Ser amable.

® Elobjetivo es construir la paz.

® Parafrasear la informacién para aclarar las ideas.

® Ser irhparcial.

® Practicar [a escucha activa.

® Enlatécnica “Colabora con respeto” la conciliacidn se debe utilizar cuando es
necesario inducir a una o a las dos partes a llegar a acuerdos.

® No contradecir a las partes.

® No hacer expresiones de juicio.

e Poner en practica los primeros auxilios psicolégicos.

e El acoso y hostigamiento sexual no se median.
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a) Estrategia 1 de la técnica "Colabora con Respeto”. De
persona a persona.

INICIO
Se convoca a sesion presencial Antes de iniciar la sesion fa persona ICA, les da la
i | o virtual de mediacién en bienvenida amablemente.
3 .| tiempo real. ICA

Una persona ICA ConvocaalaPDVya
la PSV a una sesién de mediacidn.

. Sensibilizacién de las partes al
| respeto mutuo

1 a) Antes deiniciar sesidn la persona
ICA pregunta:

® Se Invita a las partes a levantar [a mano si estdn de

| 4Quién de las personas asistentes acuerdo después de cada pregunta.

~| opina que el respetc es un valor .

| importante?

éEstdn de acuerdo en que una forma ICA
de manifestar respeto es escuchar la

. opinidn  de las personas sin

- interrumpir?

b} Podemos iniciar esta sesién, va
que nos encontramos con
personas de valores y valiosas
comprometidas con el respeto
mutuo.

- Reglas para la sesion. ® Escribe las reglas que se voten, por mavyoria o consenso.

La persona ICA, la PDV y la PSV
acuerdan poner reglas para mantener | ¢  Cuida gue se respeten [os acuerdos durante la sesién.

el orden y el respeto en la sesion.
Por ejernplo:
a} Cada participante tendra 2
minutos para hablar v no
S podra ser interrumpido.
o 4 b) Tomar nota de las ideas
e principales de cada
participante.
c}  Respetar los acuerdos a los
que lleguen la PDV y la PSV.
d} Tomar la palabra
voluntariamente o  por
turnos.

ICA
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Tiempo de duracion de |a
sesion.

Pregunta 1

.| Avisa a ambas partes que se llevars a

Comienza diciendo que se sabe gue hubo un conflicto ¥

narra de forma general la SAV presentada.

CAM.

En caso necesario la persona ICA puede hacer uso de la
conciliacién para ayudar a que las partes lleguen a
acuerdos.

| cabo unaronda de 3 preguntas: Sepermite a cada participante dar su versién libremente ICA
al respecto, respetando las reglas acordadas.
S éQué pasé? La persona ICA registra las respuestas.
o .5 Resumen pregunta 1. Pregunta a las partes si estdn conformes con el resumen de las
_ 6.. ' Hace un resumen de las ideas ideas principales, de no ser asi se compiementa. ICA
.| principales de la PDV y de la PSV.
2! Pregunta 2 El objetive es transformar el conflicto para construir la
SR paz.
L Se escucha a cada parte.
= 7. _ ¢Qué propones para ICA anota un resumen de las respuestas. IcA
A solucionar el conflicto? Las reglas acordadas para la sesién deben respetarse.
77| Resumen pregunta 2. Pregunta a las partes PDV y PSV si estan conformes con
BRI el resumen de las ideas principales, de no ser asi se
8 Hace un resumen de las propuestas complementa. ICA
| delaPDV, la PSV e ICA. Debe tomarse en cuenta lo establecido en el PAM del CT |,
y en la normatividad vigente al respecto.
©. | Pregunta 3 La persona ICA lee las propuestas para solucionar el
o ¢Cudles son los conflicto (Punto No. 7) y descarta las que irian en contra
9 del PAM del CT o de la ley. ICA
- acuerdos? )
La persona ICA registra los acuerdos.
| Acuerdos. Se definen los acuerdos mediante votacién de la PDV v
' fa PSV.
Los acuerdos son aceptados por La persona ICA debe mantener la calma y el control de
ambas partes la PDV y la PSV. la sesién, haciendo respetar las reglas.
: _10- Cuando el caso lo requiera, los acuerdos se cotejaran ESI,)\Y
. : con las acciones afirmativas establecidas en ef CT porel | ICA

26




1 7
- o) minuta.

| Firma de la minuta.

Al terminar la sesién, se firma la

Deben firmar las personas presentes en la sesién: la PDV, la |.

PSVy la persona ICA.
(En case de ser una sesidn de grupo deberan firmar todos)

icCA
PDV
Psv

12

CIERRE DE SESION Y SEGUIMIENTO.

e lapersona ICA informa a la PDV y la PSV que se le dara
seguimiento al caso semanalmente durante un mes {0 ¢l
tiempo estipulado) para asegurar el cumplimiento de los
acuerdos y en su caso de las acciones afirmativas
establecidas para el CT.

e Este seguimiento puede ser por mensaje de WhatsApp,
Hamada telefénica, junta virtual (zoom o similar) correo
electrénice o de manera personalizada.

‘13

FIN
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3.16. Flujograma, estrategia 1 de la técnica “Colabora con
Respeto” De persona a persona.

Persona que Denuncia Violencia (POV) / Persona Sefialada por

i Integrante del Comité de Arencion Mediacion {ICA) Vielencia (PSV)

L

; Inicio
i '\\»...,.,,_,_,__............ﬂ’;
] 2
: W

| Convaca a sesion de :
feoncifiacidn a Ta PDV y fa PSV

Sensibiliza a las partes
1 TREpecte al respels mutuc

4 v

i Establece las reglas de la

! sesian en conjunto con la POV ;”"‘“‘“for“"ma“”“ B
i ta ]
b y BsY i Reglas :
e .
E) ¥
i H i b JEstan de
! Pregunta ] i ; acuerdo con el resurmien

£ QU past? - de 2 pregunta 1l POV y
: {  CElaboraresumen ... : fa PSV7

H H H i

! ;o tarmaio ;

Pregunta 1

. i
Ty
i Fregunta 2
i ] L o
: £Qué propanes para
H solucionar el conflicto? l
i T b e sy
: Elakora resumen totmato ; [
: - T ™ Pregunta 2 c \“\
: : i cEstan de acuer;o\\\
i : B OO €] resurmen de pregunta 2
: la POV v la BEV2 //
5 \‘\ //
e . : g )
1o, i Pregunta 3 jCudles sun | |
BT TR los acuerdos? i ]
e L ] !
ot Ragistra los acuerdos |
; ‘ —
farmata 1
‘L Acuerdos H
i. A %
Y A
\-\\...._.r'/ .
H
j
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- L. e = Violencia (PDV) 7 Persana Sediala H
Imegrante de Comité de Alencia Mediasian (10A) ; Persona e Trenuncia Violenzia ((PDS\\?} a Sefalada par Violencia :

i \_

// Las acuen‘m son i
aceptadas por la PDv’/h Ot 1

\\m‘-\ﬁ K\J/
/

n f

H

‘ Firma de Ja minuta por ICA, PRV

¥ PSY :

: 7 formate ]

; i Minuta ‘

: 12 ¥

; Cigrre de sesidn y

: seguimients i,

i i tormam :

; © Seguimiento i :

; ] H

: 1

; :

i i

: 15y
I E i
i ! ]
¢ FIn : ;
kS H ! ;
S yi i
., - ;

i

Importa Nte: en el paso 7 de la Técnica Colabora con Respeto ¢ Qué propones para solucionar
el conflicto?, se debe procurar la restauracion delf dafio, desde una disculpa publica, obligatoriedad
para la PSV de tomar cursos de reeducacion, o lo que en este sentido se decida en la sesién de la
técnica “Colabora con respeto”.

En el caso de que alguna de las partes ya sea PDV y/o PSV cayera en incumplimiento de los
acuerdos, el CAM debera hacer un apercibimiento de la parte infractora y en su caso escalar la
situacién para la toma de decisiones correspondientes.

NOTA: Los formatos de la Solicitud de Atencidn a la Violencia se pueden consultar y descargar de
la plataforma CELVG.
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Formatos de la Técnica colabora con respeto.

Formato 1.

Técnica Colabora con Respeto
Reglas para la Sesion, Fecha:

i

| Para que pravaiezca un ambiente de paz ¢ respete, s propondran

ragias por POV, B8V y
| fa personz 1CA.

!
§ Las reglas que se estadlezcan son las gue por vetacion decidan la POV v la PSY.

i

Rediss Propusstas RBaclas Propuestas

Feglas que en consenso s rexpetaran en la sesidn

Af o firers da o . . . . - P
Wombre y frma da la PSV. 000 ¥ firma da |3 PO Nembre v firma ICA
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Formato 2.

Técnita Colabora con Respeto,
Resumen Pregunta 1

PEV: (Nombre)

Formato 3.

Técnica Colabora con Respeta,
Resumen FPregunis 2

Wpanine)

TTEW Nom e




Formato 4.

Técnica Colabora con Respeto

Acuerdos para eliminar el conflicto

! Acuerdo 1.

Fechs inicioc: i d5e refaciona 3 una AcCCion Aflrmativa® ST NO
&Cudi?
Fecha fin: Siepiz) | Requerimientos: I —
; " A
Acwerdos 2.
Fecha inicio: &Se refaciona 2 vna Accidn Afirmativa? Si N
; Cuai?
| fechs fin: (& splics) | Requerimientos: C‘ ™
] ! g
| Acwerdo 3.
Fechs inicio: i éSerelaciona s una Accidn Aflrmativa? §f NG
SCUAT
] Fecha fing (5 zpliced Requerimientos: ~ ™
L o

iLos acuerdes pueden ser més de 3)
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Formato 5.

|icA que da seguimi

Tecnica Colabora con Respeto
Seguimiento a los Acuerdos Colabora con Respeto

nto 2 los acuerdos [nombre)

| PDV. (Nombre)

P&V (Mombre)

| Semana 1/ fecha: Semanz 1 ffecha:

| Hemana Z/Techa

Semanz 2/fechsa

Semana 3/fecha

Samana 3ffecha

i Semana 4/techa

Semana 4/Techa
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Formato 6.

Técnica Colabora con Respeto
Seguimiento a los Acuerdos Colabora con Respeto

CA que da seguimiento 3 los acuerdos {nombra):

| PDA. {Nombre) PSV {Nombrea}
Semansg 1) fecha: Semana 1 ffecha:

| Semana 2/fecha Semana 2/Techsa

| Semanz 3Techa Semanz 3/fecha
Bemana 4/Techa Samiarza 4 fecha
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b) Estrategia 2 de la técnica “Colabora con Respeto”. Reunién

grupal

Se aplica el mismo procedimiento que la técnica de persona a persona.

® Sesugiere un grupo maximo de 10 personas.
® Para atender una sesién grupal de mediacién la persona consultora asignara el nimero de

personas ICA que considere necesarias.

c) Qué hacer cuando
e La PS5V tiene un nivel jerarquico directivo.
® En la Sesion de mediacidn los intervinientes no llegan a acuerdos.
e [a SAV esreferente a acoso y hostigamiento sexual u otro delito.

Procedimiento a seguir cuando la PSV es la MAC.o de
rango jerarquico directivo.

[ INICIO

La PDV llena una
| SAV.

La PDV se acerca a una persona ICA para levantar una SAV en la
que se involucra a la MAC 0 a una persona de rango jerdrquico
directivo.

PDV

| Se da seguimiento

| sin mediacidn.

La persona iCA le informa que no es factible una sesidn de
mediacién pero que se le haré un exhorto a fa PSV para que
cambie su actitud.

ICA

" | La persona ICA hace

exhorto a la PSV.

La persona ICA inferma amablemente a la PSV de la situacién
en la que es seffalada y se le invita a tomar accién positiva al
respeto.

ICA

.| En caso de que la

| PSV no tenga una

| respuesta positiva,

se le informa que se
furnara elcasoala
CONAVIM.

Cuando no hay respuesta positiva por parte de la PSV, la
persona ICA le informa que se turnard el casc a CONAVIM para
que envie el exhorto correspondiente.
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| CONAVIM envia

La CONAVIM envia exhorto a la PSV,
La persona ICA envia copia de este documento a recursos

exhorto a PRV, CONAVIM
humanos.
E En caso de que el motivo de la SAV continue,
“o 1 déla PDV desea iLa PDV desea levantar una falta administrativa?
7 | levantar uns falta Sl:ira punto 8. PDV
“ 21 administrativa? NO: Ir a punto 9.
£l CAM e asesora de las vias alternas a las que puede acudir
" s PDV para levantar una falta administrativa. Para lo que deberd

| oe CaTa sza.a’ 8 considerar el procedimiento que al respecto se tenga en el CT.

Lo F:on € ;ormte o Algunas instancias pueden ser:

8 | instancia facultada o s ICA

o levantar un e (Comité de ética
para a. gru ? e Organismo Interno de Control

7| falta administrativa.

o ¢ Recursos humanos

B ® Secretaria de Contraloria

9 . . La persona iCA informa a la PDV que su alcance llega hasta que

-2t Concluye injerencia )

del CAM la CONAVIM manda exhorto o su caso es atendido por otra [CA
' instancia.

10| FIN

Procedimiento a seguir cuando en la mediacién una parte o
ambas no llegan a acuerdos.

4 INICIO

| No hay acuerdos

Se ha efectuado una sesién de mediacién y las partes
intervinientes no llegan a acuerdos.

ICA

| La persona ICA habla

| en privado con la o

Persona ICA que funge como facilitadora debe tomar un tiempo
(No mas de 5 minutos) para hablar en privado con la PSV o con )

ICA
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las partes en
cuestion.

cualquiera de las partes que obstaculiza el llegar a acuerdos.
Emplea la conciliacidn para inducira la o las partes parz llegar a
acuerdos.

-1 En la conversacién

en privado la

En esta intervencion fa persona ICA aborda amablemente a |a
persona en cuestion con preguntas como:

¢Cuanto tiempo consideras seguir trabajando aqui?

{Te imaginas llegar a tu trabajo todos los dias y tener que lidiar
con esta situacién?

¢Sihubiera una posibilidad de flegar a un acuerdo, qué estas

dispuesto o dispuesta a ceder?
Persona ICA apela a . .
' o Por protocolo debo levantar un reporte informando los hechos
—-o | la conciencia. . . e
o en torno a la negativa de tu parte para {a solucién pacifica de
este conflicto, reportarlo a la MAC v a recursos humanos.
Lo Esto manchara tu historial laboral, si esto es importante para ti
s dCabe la posibilidad de replantear tu postura en esta situacién?
éLas partes llegan a acuerdos?
S llegar [: pa nto 6.
5 ¢Las partes flegaron | Si: pasar a punt PDVy PSV
-1 aacuerdos? NO: pasar a punto 7. |
~| Se continua con la Sila o las personas tienen un cambio positive v llegan a
' 6 1 Técnica Colabora con | acuerdos para solucionar el conflicto se continua con el A
. | Respeto cuande hay | procedimiento de fa Téenica Colabora con Respeto.
acuerdos.
S . Cuando NO hay acuerdos aun después de la intervencidn de la
-— .| Elaberacién de .
7 persona ICA, se elabora el reporte correspondiente y se iCA
| Reporte X
o informa a la MAC y a Recursos Humanos.
] éla PDV decide ¢La PDV decide levantar una falta administrativa?
8 | levantar una falta St:ir al punto 9. PDV
| administrativa? NO: ir al punto 10.
' Se asesora a la PDV para que levante una falta administrativa si
_ ' lo desea, para lo cual debe considerar el procedimiento gue al
respecto considere el CT.
© | Asesoria a la PDV Las instancias correspondientes, pueden ser: i
‘9" | para levantar una ICA :
“- 7| Falta administrativa. e Comité de Etica
e QOrganismo Interno de control
e Recursos humanos
e Secretaria de Contraloria
- . La persona iCA informa a la PDV que su alcance finaliza cuando
Concluye injerencia ) . )
10 el caso es canalizado a otra instancia fuera del CAM. ICA
1 del CAM,
111 FIN
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Procedimiento para atender acoso y hostigamiento sexual o
situaciones de violencia que son tipificadas como delito.

INICIO
‘y Se levanta una SAY. La PDV se d'ebe acercar con una persona ICA y levantar la SAV POV
S correspondiente.
C]ee informa d la PDV Se le informa que el AS y HS o el asunto en cuestién es un
3| que no es viable la . . . ICA
: L delitc y no es factible la mediacién.
- mediacion.
De acuerdo al protocolo establecido en e! CT se canaliza 2 Ia
PDV a la Instancia correspondiente para que lleve a cabo su
denuncia.
e Las instancias correspondientes pueden ser:
| Se canaliza a la PDV
S g lainstancia e Fiscalia especializada para la atencién a los delitos contra
. 4 :_ 3 correspondiente de la mujer por razén de género ICA
-~ acuerdo al protocolo | e Ministerio Péblico
del CT. ® Procuraduria Federal de la Defensa el Trabajo PROFEDET
' ® Instituto Nacional de ias Mujeres INMUJERES
e Instituto Municipal de las Mujeres
e Procuraduria Federal de la Defensa de la Mujer
* Secretaria de las Mujeres
® Defensoria de los Derechos Humanos de los Pueblos de Oaxaca
g Conciuyeinjerencia | La persona ICA informa a fa PDV que su alcance finaliza ICA
| del CAM. cuando el caso es canalizado a otra instancia fuera del CAM.
61 FIN

3.17. Medidas de proteccién

Ante una situacion de peligro para la PDV, es necesario implementar medidas de proteccién,
mismas que deben ser conocidas por las personas responsables de cada 4rea en el CT. Estas
medidas se pueden aplicar en cualquier momento del procedimiento, incluso cuando no fueren
requeridas por la PDV, pero se consideren necesarias por el CAM para salvaguardar su integridad.
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Para la implementacidn de las siguientes acciones debera considerarse cada caso
y en consecuencia, seleccionar una o varias acciones para proteger a la PDV.

Acciones de sensibilizacion o capacitacién para un drea en particular del CT.
Reubicacion fisica o cambios de 4rea de la PDV o de la PSV. (Previo acuerdo y autorizacién del titular
del drea).

® Cambio de horario de cualquiera de las personas involucradas, con la finalidad de brindar seguridad y
buen ambiente laboral. (Previo acuerdo y autorizacidn del titular del drea).
Autorizacién para realizar funciones fuera del CT (trabajo en casa).

e Cualquier otra medida que el CAM considere necesaria para la seguridad de la PDV y del ambiente
laboral.

3.18. Acciones afirmativas

Acciones afirmativas®: son las medidas especiales, especificas y de carédcter temporal, a favor
de personas 0 grupos en situacion de discriminacion, cuyo objetivo es corregir situaciones patentes de
desigualdad en el disfrute o ejercicio de derechos vy libertades, aplicables mientras subsistan dichas
situaciones. Se adecuaran a la situacion que quiera remediarse, deberdn ser legitimas y respetar los
principios de justicia y proporcionalidad. '

Con lo anterior, podemos inferir que las acciones afirmativas deben ser:
* Temporales,
e Correctivas, y
¢ De promocion.

Es necesario considerar que el cardcter temporal de las acciones afirmativas esta sujeto al
resultado que se espera alcanzar y no a determinaciones a priori; por lo tanto, se suspenderdan
solo si el problema es resuelto y los resultados son sostenibles.

Objetivo

Estas medidas estan orientadas a favorecer y posicionar a determinados sectores de la
poblacion con el fin de eliminar o reducir las desigualdades de género, socioculturales o
econdémicas que les afectan.

Para poder disefiar, planear e implementar una Accion afirmativa, es necesario conocer el

~contexto, panorama o magnitud de un problema, sus causas y consecuencias; es decir, contar
con un diagnéstico situacional para que, a partir de ahi se pueda poner en marcha todo lo que
se ocupe para combatir, prevenir, atender, corregir o eliminar el problema identificado.

Acciones afirmativas dirigidas a las mujeres
En el caso de las mujeres, las acciones afirmativas son obligatorias ya que su condicién de
genero es un factor que limita su acceso a los recursos econémicos, culturales y politicos

1% Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
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importantes para su desarrollo; su aplicacién a favor de las mujeres no constituye
discriminacién para los hombres ya que para éstos el género no representa una limitante para
el ejercicio de sus derechos.

Las Acciones afirmativas a impiementarse en el CT se definen por:

a) Sugerencias del reporte del diagnéstico.

b) Historial de las SAV en el CT.

¢} Las acciones afirmativas deberan ser firmadas y autorizadas por la Maxima Autoridad Competente
(MAC) del CTy la PCC.

El CAM deberd proponer al menos 3 acciones afirmativas al afio.

Para que una Accion afirmativa sea efectiva y haga un cambio sensible en el Centro de Trabajo
se requiere:

e Implementar en el Cetro de trabajo actividades al respecto con una duracién minima de 6 meses.

* Que esté enfocada principalmente a un grupo histéricamente vulnerado como es el caso de:
mujeres, personas de la diversidad sexual, personas adultas mayores, personas con discapacidad.

e Siempre que sea posible que la Accidn afirmativa quede establecida en un documento institucional
como un reglamento, un procedimiento o similar.

Ejemplo de Acciones afirmativas:

e Cambiar el lenguaje sexista en ef CT ya sea oral o escrito por un lenguaje inclusivo.

e Implementar salas de lactancia donde las mujeres puedan amamantar a sus bebés o

extraerse la leche, en un ambiente seguro y agradable donde puedan refrigerar su leche

materna.

Cursos y talleres de sensibilizacién y concientizacion sobre igualdad de género y

violencia laboral.

e Campafias publicitarias en medios electrénicos como: correos, mensajes de WhatsApp,
redes sociales, etc. Asi como: carteles, tripticos, dipticos, cintillos en papélerl’a etc.
Enfocadas en prevenir la violencia laboral, violencia de género: hostigamiento y acoso
sexual, comportamientos violentos por uso de sustancias, faita de respeto, tolerancia
y otros valores.

40




Ejemplo de una Accién afirmativa, el formato puede descargarse de Ia
plataforma CELVG.

MNombre de Iz Accidn Afirmatbea,

e tolergncis =

| 2oso v hostizariarso saxus ishorz!,

Justificacion de la Accidn Efrmativa, )

v Lo

+* Lo

i dhe

Separie e diagadstiog o TR0 de les on s repo it ren aoms segul

Tipe de problemdtica que s= pratende abordar con 13 Acridn Affrmativa,

MR H LTI fT

Voslaron inhos R S Tt "k

SR B kT [ g

Jrex

e B e el Deebro de Trobofe. sokee e s 3

swmenias, 7

ormas de Sumaneh  sareiog ey

Sa e pres

Latmiddeer B moAItET T,

f=ta de Iz Accidn Afirrnativa,

Baturte el poroa e de A7 JRAr S Tt

Ber sl wistinas de aoous a AELETier b se

b ralwr an perings de £ s,

Forma de evaluar e} resulzdo de = Sccign Afirmativa.
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Lugar ¥ fecha de elaboracidn.
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